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ผลการวิเคราะหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

เพ่ือขับเคล่ือนตัวช้ีวัดระดับความสำเร็จของการสนับสนุนและกำกับติดตามการดำเนินงาน                   

โครงการพระราชดำริ โครงการเฉลิมพระเกียรติ และโครงการท่ีเกี่ยวเนื่องกับพระบรมวงศานุวงศ กรมอนามัย 

ปงบประมาณ 2566 รอบ 5 เดอืนแรก 

 

ตามท่ีสำนักงานประสานงานโครงการพระราชดำริฯ กรมอนามัย มีบทบาทหนาท่ีในการประสาน

และสนับสนุนใหเกิดการบูรณาการขับเคลื่อนการดำเนินงานโครงการพระราชดำริฯ กำกับติดตาม พัฒนาฐานขอมูล

และเปนศูนยกลางเชื ่อมโยงขอมูลการดำเนินงานโครงการพระราชดำริ และเผยแพรประชาสัมพันธผลการ

ดำเนินงานใหหนวยงาน และประชาชนทั่วไปไดรับทราบ เพื่อการดำเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุ

นโยบายของกรมอนามัย  

สำนักงานประสานงานโครงการพระราชดำริฯ กรมอนามัย จึงไดจัดทำแบบสอบถามความพึง

พอใจตอการดำเนินงานของสำนักงานประสานงานโครงการพระราชดำริฯ กรมอนามัย เพื่อประเมินความพึงพอใจ 

ตอการดำเนินงานของสำนักงานประสานงานโครงการพระราชดำริ โครงการเฉลิมพระเกียรติและโครงการท่ี

เก่ียวเนื่องกับพระบรมวงศานุวงศ กรมอนามัย กลุมเปาหมายเปนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีรวมประสาน

ดำเนินงานรวมกันในชวงปงบประมาณที่ผานมา โดยดำเนินการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามออนไลน  รวบรวม

ขอมูลในชวงเดือน ตุลาคม – พฤศจิกายน 2566 มีผูตอบแบบสอบถามกลับ จำนวน 65 ชุด แบบประเมินความ

พึงพอใจที ่มีตอการดำเนินงานของสำนักงานประสานงานโครงการพระราชดำริฯ กรมอนามัย พ.ศ. ๒๕๖6        

แบงออกเปน 3 สวน ดังนี ้ 1) ขอมูลทั ่วไป  ๒) สวนที ่ 2 ความพึงพอใจตอการดำเนินงานของสำนักงาน

ประสานงานโครงการพระราชดำริ โครงการเฉลิมพระเกียรติและโครงการที่เกี่ยวเนื่องกับพระบรมวงศานุวงศ       

กรมอนามัย และ 3) ขอเสนอแนะ มีรายละเอียด ดังนี้ 

ผลการวิเคราะหความพึงพอใจ ตอการดำเนินงานของสำนักงานประสานงานโครงการ

พระราชดำริ โครงการเฉลิมพระเกียรติและโครงการท่ีเกี่ยวเนื่องกับพระบรมวงศานุวงศ กรมอนามัย 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

จากผลการประเมินความพึงพอใจขอมูลทั่วไป มีผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 65 คน สวนใหญ 

เปนเพศหญิง จำนวน 53 คน คิดเปนรอยละ 81.50 และเปนเพศชาย จำนวน 12 คน คิดเปนรอยละ 18.50        

อายุ พบวา สวนใหญมีอายุ 31 - 40 ป จำนวน 32 คน คิดเปนรอยละ 49.20 รองลงมาคือ อยูในชวง 41 - 49 ป 

จำนวน 14 คน คิดเปนรอยละ 21.5 ระดับการศึกษา พบวา สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 40 คน 

คิดเปนรอยละ 61.50 ตำแหนง พบวา สวนใหญเปนนักวิชาการสาธารณสุข จำนวน 28 คน คิดเปนรอยละ 

43.10 สถานที่ปฏิบัติงาน พบวา เปนเจาหนาที่สังกัดกรมอนามัยสวนภูมิภาค จำนวน 37 คน คิดเปนรอยละ 

56.90 และเจาหนาที่สังกัดกรมอนามัยสวนกลาง จำนวน 28 คน คิดเปนรอยละ 43.10 รู จักหนวยงาน 

สำนักงานประสานงานโครงการพระราชดำริฯ กรมอนามัย พบวา รูจัก จำนวน 61 คน คิดเปนรอยละ 93.80        

ไมรูจัก จำนวน 4 คน คิดเปนรอยละ 6.20 รายละเอียดดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 จำนวน รอยละ ขอมูลท่ัวไป  (n= 65) 

ขอมูลท่ัวไป จำนวน 
(n=65) 

รอยละ 
(100.00) 

เพศ    
 ชาย 12 18.50 
 หญิง 53 81.50 
อายุ    
 นอยกวา 30 ป 8 12.30 
 31 - 40 ป 32 49.20 
 41 - 49 ป 14 21.5 
 50 ปข้ึนไป 11 16.900 
ระดับการศึกษา    
 ต่ำกวาปริญญาตรี    1 1.5 
 ปริญญาตร ี 40 61.500 
 ปริญญาโท 24 37.00 
 ปริญญาเอก - - 
ตำแหนง    
 แพทย  - - 
 ทันตแพทย      3 4.60 
 นักวิชาการสาธารณสุข       28 43.10 
 นักวิเคราะหนโยบายและแผน                       4 6.20 
 พยาบาลวิชาชีพ         18 27.70 
 นักวิชาการคอมพิวเตอร                              1 1.5 
 อ่ืน ๆ 11 16.90 
สถานท่ีปฏิบัติงาน    
 หนวยงานสวนกลาง 37 56.90 
 ศูนยอนามัย 28 43.10 
ทานรูจักหนวยงาน    
 รูจัก 61 93.80 
 ไมรูจัก 4 6.20 

 

 

สวนท่ี 2 ความพึงพอใจตอการดำเนินงานของสำนักงานประสานงานโครงการพระราชดำริ โครงการเฉลิมพระ

เกียรติและโครงการท่ีเกี่ยวเนื่องกับพระบรมวงศานุวงศ กรมอนามัย  
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ความพึงพอใจ  มีเกณฑการประเมินดังนี้ 

ระดับ 4   หมายถึง ทานมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

ระดับ 3   หมายถึง ทานมีความพึงพอใจมาก 

ระดับ 2   หมายถึง ทานมีความพึงพอใจนอย 

ระดับ 1   หมายถึง ทานมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

ระดับ 0   หมายถึง ทานไมพึงพอใจ 

 

การแปลคะแนนระดับความพึงพอใจ  คำนวณหาคาพิสัย เพ่ือแบงออกเปน 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก นอย  

นอยท่ีสุด และไมพึงพอใจ จากแบบสอบถาม นำมาคำนวณแบงเปนชวงชั้น ดังนี้  

 

   

  

            

คะแนนเฉล่ีย  

0.00 - 0.80    หมายถึง  ไมพึงพอใจ 

0.81 - 1.6๐  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

1.61 - 2.4๐  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอย 

2.41 - 3.20 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 

3.21 - 4.0๐  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 

ผลการประเมินความพึงพอใจ 

จากตาราง พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจ ตอชองทางในการ

ติดตอประสานงาน และใหขอเสนอแนะที่หลากหลาย เชน Website, Line, โทรศัพท เปนตน ซึ่งอยูในระดับมาก

ที่สุด (Mean = 3.28) รองลงมา คือ พึงพอใจตอการดำเนินงานของสำนักงานประสานงานโครงการพระราชดำริ 

โครงการเฉลิมพระเกียรติและโครงการที่เกี่ยวเนื่องกับพระบรมวงศานุวงศ กรมอนามัย ในภาพรวม อยูในระดับ

มากท่ีสุด (Mean = 3.26) และความถ่ีในการกำกับกับติดตาม ไตรมาสละ 1 ครั้ง อยูในระดับมากท่ีสุด (Mean = 

3.26) และความไมพึงพอใจ พบวาในภาพรวม ไมพบ วาไมพึงพอใจ รายละเอียดดังตารางท่ี 2 – 5 

 

 

 

2.1 ดานการติดตอประสานงาน 

จากตารางที่ 2 ความพึงพอใจดานการติดตอประสานงาน เมื่อพิจารณารายหัวขอการประเมิน 

พบวาสวนใหญมีความพึงพอใจมากที่สุดตอชองทางในการติดตอประสานงานและใหขอเสนอแนะที่หลากหลาย 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด      =   4 – 0  = 0.80 
            จำนวนระดับ                     5 
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เชน Website, Line, โทรศัพท เปนตน รอยละ 81.97 และรองลงมา คือ สามารถติดตอขอขอมูลประสานงานท่ี

เกี่ยวของ ที่อยูในความรับผิดชอบของหนวยงานไดอยางสะดวก รวดเร็ว  รอยละ 79.10 และความไมพึงพอใจ 

พบวา ดานการติดตอประสานงาน ไมพบ วาไมพึงพอใจ รายละเอียดดังตารางท่ี ๒  

 

ตารางท่ี 2 จำนวน รอยละ ความพึงพอใจ ดานการติดตอประสานงาน (n= 61) 

รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ คาเฉล่ีย 
Mean 

ระดับ 
4 3 2 1 0 

จำนวน 
(%) 

จำนวน 
(%) 

จำนวน 
(%) 

จำนวน 
(%) 

จำนวน 
(%) 

1. ชองทางในการติดตอประสานงาน
และใหขอเสนอแนะท่ีหลากหลาย เชน 
Website, Line, โทรศัพท เปนตน  

27 
(44.26) 

25 
(40.98) 

8 
(13.11) 

1 
(1.64) 

0 
(0.00) 

3.28 มากท่ีสุด 

2. สามารถติดตอขอขอมูล
ประสานงานท่ีเก่ียวของ ท่ีอยูในความ
รับผิดชอบของหนวยงานไดอยาง
สะดวก รวดเร็ว   

21 
(34.43)
 
   

30 
(49.18) 

9 
(14.75) 

1 
(1.64) 

0 
(0.00) 

3.16 มาก 

 

2.2 ดานระบบขอมูลเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานโครงการพระราชดำริฯ กรมอนามัย 

จากตารางที่ 3 ความพึงพอใจดานระบบขอมูลเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานโครงการพระราชดำริฯ 

กรมอนามัย เมื ่อพิจารณารายหัวขอการประเมิน พบวาสวนใหญมีความพึงพอใจมาก ตอขอมูลโครงการ

พระราชดำริฯ กรมอนามัยที่อยูใน Anamai Data Center และ DOH Dashboard มีความนาเชื่อถือ ตรงความ

ตองการ และนำไปใชประโยชนได รอยละ 78.28 และรองลงมา คือการจัดทำระบบสารสนเทศดานการสงเสริม

สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมของโครงการพระราชดำริฯ กรมอนามัยใหอยูใน DOH Dashboard รอยละ 77.46 

และความไมพึงพอใจ พบวา ดานระบบขอมูลเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานโครงการพระราชดำริฯ กรมอนามัย    

ไมพบ วาไมพึงพอใจ รายละเอียดดังตารางท่ี 3  

 

 

 

 

ตารางที่ 3 จำนวน รอยละ ความพึงพอใจ ดานระบบขอมูลเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานโครงการพระราชดำริฯ 

กรมอนามัย (n= 61) 

ระดับความพึงพอใจ คาเฉล่ีย 
Mean 

ระดับ 
4 3 2 1 0 
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รายการประเมิน 

จำนวน 
(%) 

จำนวน 
(%) 

จำนวน 
(%) 

จำนวน 
(%) 

จำนวน 
(%) 

3. การรวบรวมขอมูลโครงการ
พระราชดำริฯ กรมอนามัยใหอยูใน
ระบบฐานขอมูลการกรมอนามัย 
(Anamai Data Center) 

21 
(33.43) 

27 
(44.26) 

10 
(16.39) 

3 
(4.92) 

0 
(0.00) 

3.08 มาก 

4. การจัดทำระบบสารสนเทศดานการ
สงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม
ของโครงการพระราชดำริฯ กรม
อนามัยใหอยูใน DOH Dashboard 

19 
(31.15) 

32 
(5246) 

7 
(11.48) 

3 
(4.92) 

0 
(0.00) 

3.10 มาก 

5. ขอมูลโครงการพระราชดำริฯ     
กรมอนามัยท่ีอยูใน Anamai Data 
Center และ DOH Dashboard มี
ความนาเชื่อถือ ตรงความตองการ และ
นำไปใชประโยชนได 

18 
(29.51) 

34 
(55.74) 

8 
(13.11) 

1 
(1.64) 

0 
(0.00) 

3.13 มาก 

 

2.3 ดานขาวสารและการบริการ 

จากตารางที่ 4 ความพึงพอใจดานขาวสารและการบริการ  เมื่อพิจารณารายหัวขอการประเมิน 

พบวาสวนใหญมีความพึงพอใจมาก ตอการมีชองทางการสื่อสารประชาสัมพันธขอมูลและขาวสารการดำเนินงาน

ตามโครงการพระราชดำริ ฯ ของกรมอนามัย ใหกับประชาชนและภาคีเครือขายทราบ รอยละ 77.46 และ

รองลงมา คือ มีชองทางรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการพัฒนางานตามโครงการพระราชดำริฯ        

ของกรมอนามัย รอยละ 76.67 และความไมพึงพอใจ พบวา ดานขาวสารและการบริการ ไมพบ วาไมพึงพอใจ 

รายละเอียดดังตารางท่ี 4 

ตารางท่ี 4 จำนวน รอยละ ความพึงพอใจ ดานขาวสารและการบริการ  (n= 61) 

รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ คาเฉล่ีย 
 Mean  
  
  

ระดับ 
4 3 2 1 0 

จำนวน 
(%) 

จำนวน 
(%) 

จำนวน 
(%) 

จำนวน 
(%) 

จำนวน 
(%) 

6. มีชองทางการสื่อสารประชาสัมพันธ
ขอมูลและขาวสารการดำเนินงานตาม
โครงการพระราชดำริ ฯ ของกรม
อนามัย ใหกับประชาชนและภาคี
เครือขายทราบ 
 

22 
(36.07) 

25 
(40.98) 

12 
(19.67) 

2 
(3.28) 

0 
(0.00) 

3.10 มาก 
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รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ คาเฉล่ีย 
 Mean  
  
  

ระดับ 
4 3 2 1 0 

จำนวน 
(%) 

จำนวน 
(%) 

จำนวน 
(%) 

จำนวน 
(%) 

จำนวน 
(%) 

7. มีชองทางรับฟงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะตอการพัฒนางานตาม
โครงการพระราชดำริ ฯ ของกรม
อนามัย 

20 
(32.79) 

26 
(42.62) 

12 
(19.67) 

2 
(3.28) 

0 
(0.00) 

3.07 มาก 

 

2.4 ดานการกำกับติดตาม 

จากตารางที่ ๕ ความพึงพอใจดานการกำกับติดตาม เมื่อพิจารณารายหัวขอการประเมิน พบวา

สวนใหญมีความพึงพอใจมากที่สุด ตอการดำเนินงานของสำนักงานประสานงานโครงการพระราชดำริ โครงการ

เฉลิมพระเกียรติ ความถี่ในการกำกับกับติดตาม ไตรมาสละ 1 ครั้ง รอยละ 81.56 และรองลงมา คือ การกำกับ

ติดตามการดำเนินงานตามโครงการพระราชดำริ ฯ ของกรมอนามัยในรูปแบบการประชุมผานคณะทำงาน

ขับเคลื่อนและกำกับติดตามการดำเนินงานโครงการพระราชดำริ โครงการเฉลิมพระเกียรติ และโครงการท่ี

เก่ียวเนื่องกับพระบรมวงศานุวงศ กรมอนามัย รอยละ 81.15 และความไมพึงพอใจ พบวา ดานการกำกับติดตาม 

ไมพบ วาไมพึงพอใจ รายละเอียดดังตารางท่ี 5  

ตารางท่ี 5 จำนวน รอยละ ความพึงพอใจ ดานการกำกับติดตาม (n= 61) 

รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ คาเฉล่ีย 
 Mean  
  
  

ระดับ 
4 3 2 1 0 

จำนวน 
(%) 

จำนวน 
(%) 

จำนวน 
(%) 

จำนวน 
(%) 

จำนวน 
(%) 

๘. การกำกับติดตามการดำเนินงาน
ตามโครงการพระราชดำริ ฯ ของ 
กรมอนามัยในรูปแบบการประชุมผาน
คณะทำงานขับเคลื่อนและกำกับ
ติดตามการดำเนินงานโครงการ
พระราชดำริ โครงการเฉลิมพระเกียรติ 
และโครงการท่ีเก่ียวเนื่องกับพระบรม
วงศานุวงศ  กรมอนามัย 

25 
(40.98) 

27 
(44.26) 

8 
(13.11) 

1 
(1.64) 

0 
(0.00) 

3.25 มากท่ีสุด 

๙. ความถ่ีในการกำกับกับติดตาม     
ไตรมาสละ 1 ครั้ง 

24 
(39.34) 

30 
(49.18 ) 

6 
(9.84 ) 

1 
(1.64) 

0 
(0.00) 

3.26 มากท่ีสุด 

10. ทานพึงพอใจตอการดำเนินงาน
ของสำนักงานประสานงานโครงการ

25 
(40.98) 

29 
(47.54) 

5 
(8.20) 

2 
(3.28) 

0 
(0.00) 

3.26 มากท่ีสุด 
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พระราชดำริ โครงการเฉลิมพระเกียรติ
และโครงการท่ีเก่ียวเนื่องกับพระบรม
วงศานุวงศ กรมอนามัย ในภาพรวม 

 

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะจากผูมีสวนไดสวนเสีย 

3.1 ขอเสนอแนะตอการพัฒนาการดำเนินงานตามโครงการพระราชดำริฯ กรมอนามัย  

ดานการติดตอประสานงาน 

- เปนหนวยงานตั้งใหม จึงยังไมทราบชองทางการติดตอ เชน เบอรโทรศัพท ขอใหมีการประชาสัมพันธ

หนวยงานและการติดตอสื่อสารใหกับผูรับผิดชอบงานโครงการพระราชดำริฯ ทุกหนวยงานในกรมอนามัยทราบ 

ดานระบบขอมูลเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานโครงการพระราชดำริฯ กรมอนามัย 

- พัฒนา Dashboard ใหเปนแบบ BMI  

- สวนกลางควรมีการจัดเก็บรวมขอมูลเปนระบบ ไมตองขอศอ.และศอ.สามารถขอขอมูลภาพรวมได 

- ควรมี Dashboard ขอมูลภาวะสุขภาพนักเรียนในโครงการ กพด. เปนภาพรวม 

- อยากใหมีการสรางระบบฐานขอมูลสุขภาพของนักเรียนกลุมเปาหมายโครงการ กพด โดยใหครู

สามารถกรอกขอมูลไดโดยไมตองพ่ึง จนท.สธ 

ดานขาวสารและการบริการ 

- ควรมีกรอบระยะเวลาการรายงานผลการดำเนินท่ีชัดเจน สื่อสารใหทราบอยางท่ัวถึง 

ดานการกำกับติดตาม 

- ควรมีการบูรณาการการกำกับติดตามการดำเนินงานรวมกับกองแผนงานและเจาภาพหลักทุก

โครงการและสงตอขอมูลกันในระดับสวนกลาง เพ่ือใหมีความชัดเจนไมรายงานซ้ำซอนหลายท่ี และแบบฟอรมการ

รายงานก็ไมเหมือนกัน 

- ควรมีติดตามงานอยางตอเนื่อง และติดตามรอบละ 6 เดือน 

อ่ืนๆ 

- ดำเนินงานคนหาพื้นที่มีจุดเดนดานเศรษฐกิจพอเพียง บูรณาการเขาชมรมผูสูงอายุเพื่อตอยอด

งานของกรมอนามัยใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

- ควรจัดใหมีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูของโรงเรียน กพด. แตละภาค 

- การบูรณาการดานนโยบายกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ โดยเฉพาะพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

- ใหเพ่ิมเติมในสวนของรายละเอียดกิจกรรม ใหมีความใหมบาง 

3.2 ความคาดหวังตอหนวยงานสำนักงานประสานงานโครงการประสานงานโครงการ

พระราชดำริ โครงการเฉลิมพระเกียรติและโครงการท่ีเกี่ยวเนื่องกับพระบรมวงศานุวงศ กรมอนามัย  

- มีขอมูลการทำงานภาพรวมของกรมชัดเจน ตามพ้ืนท่ี หรือกลุมเปาหมาย 
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- เปนหนวยงานท่ีมีศักยภาพ ในการขับเคลื่อนงานรอบดาน ทันสถานการณ  

- เปนที่พึ่งใหกับหนวยงาน และสนับสนุนงบประมาณใหกับพื้นที่อยางตอเนื่อง Focus และวาง

ทิศทางการทำงานตามความเห็นของผูมีสวนไดสวนเสีย เชน สสจ. สสอ. ผลักดันชุดสิทธิประโยชนที่พึงมีพึงไดของ

ประชาชน  

- เปนหนวยงานประสานหลัก ในการขับเคลื่อนการดำเนินงาน 

- คาดหวังใหมีการดำเนินงานขับเคลื่อนโดยมีการบูรณาการไปพรอมกันทุกภาคสวน 

- เปนแหลงรวบรวมขอมูลสารสนเทศ และขอมูลตางๆ ที่เกี ่ยวของกับโครงการพระราชดำริ 

โครงการเฉลิมพระเกียรติ ท่ีเปนภารกิจของกรมอนามัย  มีการวิเคราะหประเมินผลการดำเนินงานทุกป 

- feedback ขอมูลสารสนเทศใหกับศูนยฯ/จังหวัดทุกไตรมาส 

- เปนหนวยประสานงาน ระหวางหนวยงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

- คาดหวังสูงมากวาจะสามารถบูรณาการงานท่ีมีแหลงขอมูลเดียวกันได 

- คาดหวังวาหนวยงานจะเปนศูนยกลางในการขับเคลื่อนงานโครงการพระราชดำริ ฐานขอมูล

ดานสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม รวมถึงการจัดหางบประมาณ สิ่งสนับสนุนในกาคดำเนินงานให      

ศูนยอนามัย ในการขับเคลื่อนงาน  

- คาดหวังใหมีการดำเนินงานอยางตอเนื่องตอไป 

- การพัฒนางานอยางเปนระบบมากยิ่งข้ึน 

- ประสานงานเชื่อมโยงแตทำงานไมซ้ำซอน 

- อยากใหจัดโครงการจิตอาสาในทุกศูนยอนามัย เพ่ือสนองพระราชดำริโครงการในพระราชดำริ 

- ไลนกลุมผูรับผิดชอบงาน เพ่ือติดตอสื่อสาร 

 

------------------------------------------------ 


